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Abstract. Knowledge exchange in Free Software Virtual Communities is
intense. However, often, members have to face a situation answering the same
questions and doubts from his peers and solve very similar problems but in
different contexts. We observe that Knowledge Management is essential for the
development of these communities. This paper proposes a solution that
encompasses the adoption of an argumentation model and a tool developed to
implement it in a forum system.

Resumo. A troca de conhecimento em Comunidades Virtuais de Software
Livre é intensa. No entanto, frequentemente, seus membros se veem diante da
situacdo de responder as mesmas perguntas e davidas de seus pares e resolver
problemas bastante similares em contextos diferentes. Observa-se que a
Gestdo de Conhecimento é essencial para o crescimento das comunidades.
Este artigo propde uma solugdo que engloba a adocédo de um modelo de
argumentacdo e uma ferramenta desenvolvida para implementa-lo em um
sistema de forum.

1. Introducéo

Os ideais libertérios ndo sdo recentes na historia da humanidade. Ha milhares de anos e
até hoje, diversos movimentos tém a liberdade como sua bandeira. Com a revolugéo da
Internet e dos meios de comunicagdo, esses movimentos e ideais puderam alcancar
lugares antes inimaginaveis. Este artigo aborda a gestdo de ambientes onde se pratica a
liberdade de conhecimento, e, mais especificamente, a liberdade de software, com o
Software Livre.

"Dados olhos suficientes, todos os erros sdo triviais' [Raymond 1999] é o
enunciado da Lei de Linus, que define a ideia de que quanto maior o nimero de
colaboradores, mais rapidamente os problemas seréo detectados e corrigidos. Esse € 0
principio do modelo Bazar, onde o desenvolvimento do codigo é feito de forma aberta e
publica. Creditado por Raymond ao criador do Linux, Linus Torvalds, esse € o modelo
de desenvolvimento adotado na maioria dos projetos de software livre.

O Software Livre pressupde liberdades para que todos possam usar, copiar,
estudar, modificar e redistribuir programas de computador. Essa liberdade proporciona
evolucdo e melhora continua, com a criagdo de comunidades nas quais a caracteristica
mais nitida é o compartilhamento do conhecimento. A Gestédo de Conhecimento,
portanto, pode ser vista como ferramenta para otimizar a prépria liberdade do



conhecimento.

Assim, o0 artigo ira abordar um dos principais problemas das comunidades
virtuais de software livre e como a gestdo de conhecimento pode auxiliar na sua
solugdo. O resultado final dessa primeira etapa foi 0 desenvolvimento de um software de
apoio baseado em um novo model o de argumentacdo, como sera apresentado nas segoes
seguintes.

O artigo possui 5 segbes. A Secdo 2 faz uma andlise e trata dos problemas
acarretados pela falta da gestéo de conhecimento nas comunidades virtuais de software
livre; a Secdo 3 introduz 0 modelo de argumentacdo proposto para auxiliar nesse
problema; a Secdo 4 comega a tratar das implementagdes, apresentando o ambiente
desenvolvido; e a Secéo 5 conclui o artigo, com as contribuicdes e os diversos projetos
futuros.

2. Gestao de Conhecimento em Comunidades Virtuaisde Software Livre

“Comunidades de Prética sd0 grupos de pessoas que compartilham um interesse, um
conjunto de problemas ou entusiasmo sobre algum assunto e que aprofundam seu
conhecimento e habilidades nesta area conforme interagem regularmente.”. [Wenger
2006]

As Comunidades Virtuais de Software Livre vdo aém do conceito de
Comunidades de Préatica - seus membros também trabalham construindo conhecimento
e produtos que serdo compartilhados ndo apenas entre eles, mas com toda a sociedade.
O principa ciclo da Gestdo de Conhecimento envolve capturar, representar, armazenar,
recuperar e compartilhar o conhecimento. [King, Marks e McCoy 2002]

Em um ambiente completamente propicio como o das Comunidades Virtuais de
Software Livre, no entanto, ndo € comum encontrar casos de aplicacdes de técnicas,
arquiteturas ou modelos para apoiar a Gestdo de Conhecimento. Por ser uma fonte rica
no desenvolvimento de ferramentas, criacéo e reuso do conhecimento, pode-se observar
com facilidade a necessidade de uma melhor gestéo para 0 seu crescimento.

Pesquisas [Nascimento e Santoro 2009] apontam que o sistema de foruns de
discussdo € o mais utilizado, além das questes serem quase na totalidade respondidas e
0s participantes confiarem nas informagdes disponibilizadas. A pesquisa também revela
0s principais problemas. as interacdes ndo sdo estruturadas e, apesar de existir muito
material nos repositorios, a resposta para um determinado problema nem sempre é facil
de ser encontrada.

Com a andlise detalhada do cen&rio, conclui-se a necessidade de uma
estruturagio voltada & Gestdo de Conhecimento. E proposta uma arquitetura composta
pelos modulos: “controle de temas, controle de categorizacOes, controle de interacoes
com modelo de argumentacéo, controle de tags, controle de avaliacdo, controle de
artefatos, controle de reputacdo, controle de recomendacdo, controle de buscas,
repositério de mensagens e repositério de artefatos.” . [Nascimento e Santoro 2009]

Na proxima secdo, serd abordado o modelo de argumentac&o - um dos principais
componentes do model o de arquitetura, responsavel pelo controle das interacoes.



3. O Modelo de Argumentacgao ArFoLi

Modelos de argumentacdo buscam estruturas para apoiar as discussdes, com a
identificagdo das contribui¢des de cada participante, o encadeamento das informagoes
seguindo um método e a facilitagdo do acesso ao conhecimento - o que configura um
processo de apoio atomada de decisdo. [Eden 1989]

A proposta do modelo ArFoLi (Argumentacdo para Forum de Software Livre)
[Nascimento 2009] visa a atender as peculiaridades das Comunidades Virtuais de
Software Livre. Com base nos modelos IBIS [Rittel e Kunz 1970] e Toulmin [Toulmin
1958], seu objetivo € a estruturacdo da discussdo do problema e a organizagdo das
respostas dos participantes. Desta forma, com a identificagdo das etapas da discusséo e
das atuacOes de cada participante, é possivel aprimorar a busca ao conhecimento.

A insercéo do conceito de encerramento busca uma estruturagcdo mais completa,
fundamental em ambientes com foco na resolucéo de problemas. O modelo ArFoLi
acredita que, quanto mais estruturada a discussdo, mais facilidade € agregada ao acesso
e reuso do conhecimento. O modelo ArFoLi subdivide-se em seis categorias: questéo,
resposta, qualificacdo, argumento, tag e encerramento.
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Figura 1. Modelo de Argumentacgédo ArFoL.i

A Questédo é a davida do participante. Nas Comunidades Virtuais de Software
Livre, as questbes costumam ser levantadas ap0s a tentativa da busca pelo conhecimento
ter sdo mal sucedida. Quanto melhor a Gestéo de Conhecimento, portanto, menor a
reincidéncia e o trabalho desnecessario para os participantes.

A Resposta é a opinido de um participante sobre a respectiva questéo.
Normalmente, ela sugere uma solugdo baseada na experiéncia pessoa do participante,
no seu conhecimento empirico.

A Qualificacdo é um método ssimples para que 0s participantes conceituem,
positiva ou negativamente, a qualidade da resposta de outro participante. De acordo com
0 grau de aceitagcdo da comunidade, determinada resposta recebe destague na discusséo.

O Argumento é utilizado quando um participante apoia ou contesta uma resposta



e desgja expressar textualmente, com sua argumentacdo. S80 sentencas ou declaracoes
gue fundamentam o conceito para a elaboracdo de uma melhor respostafinal.

A Tag é uma forma de identificacdo das mensagens, com 0 uso de "etiquetas’
compostas por uma palavra ou um termo. Elas séo complementares as mensagens, sem
obrigatoriedade de uso, servindo como um nivel extra de estruturagdo. As tags auxiliam
no processo de busca do conhecimento, com a possibilidade de acesso as discussdes
através destas "etiquetas” identificadoras.

O Encerramento é um conceito novo aos modelos de argumentacao tradicionais,
no qual o participante responsavel pela questdo define uma ou mais respostas como
mais adequadas a sua divida. O intuito é estruturar uma conclusdo, uma finalizagdo da
discussdo, e, com isso, deixar mais claro para os participantes qual resultado ou solucéo
do problema ficou acordada entre eles.

Na secdo a seguir, serd introduzido o ambiente de testes e pesquisa
implementado para suportar 0 modelo de arquitetura e, principalmente, 0 modelo de
argumentagao.

4. O Ambiente Forum Livre

Durante a pesquisa, foi criado o ambiente chamado Forum Livre. Durante seu
desenvolvimento, foram usados apenas softwares livres, como Ubuntu, Eclipse, PHP,
MySQL e Apache. Suatelainicia pode ser vistana Figura 2, a seguir.
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Seja bem vindo ao Forum Livre!

0 Forum Livre @ um forum académico desenvolvido a partir da ferramenta Vanilla e com o objetivo de organizar as discussées que acontecem nas Comunidades Virtuais de Software Livre
e apoiar a busca posterior. O férum categoriza as questdes de forma a facilitar o acesso posterior por quem nao esteve presente durante a discussao do tema.

0 férum é compasto por: categorias de temas, questdes, respostas, argumentes, pontuacio das respostas e encerramento. As categorias séo a forma de separar as questdes por tema de
interesse. As questdes sao os problemas a serem compartilhados e discutidos. As respostas individuais sdo as solugdes dos problemas apresentados. Os argumentos sao os pontos de vista
a favor ou contra uma respasta postada na discussao. A pontuaao é a qualificagao dada a resposta por outra participante, revelando as respostas mais adequadas. O encerramento é a
conclusao do forum e indica a resposta que melhor solucionou o problema durante a discussao.

£ possivel inserir documentaes na resposta durante a discussao. Os documentos de cada discussao sao encontrados na propria discussao e aba Repositério de Artefatos. Eles também
podem ser recomendados para outros participantes por e-mail.

Contribuam com a suas opinides!
Participem!
Licia Nascimento - UNIRIO

Todas as Discussdes

Quem vai ganhar a disputa no segmento dos netbooks - Windows ou Linux?

Figura 2. Tela inicial do Forum Livre

O ambiente € composto por um sistema de féruns de discussdo, extensdes
desenvolvidas por terceiros e uma extensao especifica, desenvolvida durante a pesquisa,
paraimplementar o0 modelo de argumentacéo proposto.

Na secdo seguinte, apresentaremos o sistema de forum adotado, suas vantagens e



caracteristicas.

41. O SistemadeFérum Vanilla

O Vanilla é um software livre para criacéo de sistemas de foruns de discussdo altamente
extensivel e personalizavel. Seu objetivo € prover sistemas simples, compativeis com os
padrées Web. Esse foco na simplicidade é refletido em toda sua estrutura — tanto no
nivel de coédigo, quanto na interface com o usuério e no sistema modular de extensdes.
Esta caracteristica foi decisiva na sua escolha.

Fatores como reuso de software e compartilhamento de conhecimento foram
vivenciados junto a Comunidade Virtual de Software Livre em torno do software
Vanilla. A maior parte do modelo de arquitetura — formado por estruturas de controle e
repositérios — foi implementada utilizando extensdes previamente desenvolvidas pela
comunidade. As adaptacfes necessérias e 0s problemas encontrados foram solucionados
através da troca de conhecimento entre os desenvolvedores.

No caso do modelo de argumentacéo, por se tratar de uma implementagcdo muito
especifica, houve a necessidade de ser desenvolvido do inicio — 0 que abordaremos na
Secdo a seguir.

4.2. Implementacdo do Modelo ArFoLi

O objetivo desta secéo é apresentar o0 resultado da implementacdo do modelo ArFoL.i
em um ambiente rea, no formato de forum estruturado, utilizando as ferramentas
citadas anteriormente. Tirando proveito das caracteristicas principais do Vanilla — sua
extensibilidade e personalizagdo, o desenvolvimento foi feito na forma padrédo de
extensdo, com apenas PHP e Javascript. Portanto, instalar e remover a implementacéo
do modelo ArFoLi em um férum Vanilla sdo atividades triviais.
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Figura 3. Forum Livre



O modelo de argumentacdo foi traduzido em uma interface voltada ao
encadeamento das categorias de discussdo. Esta caracteristica da implementagdo
permite que participantes que ndo estavam presentes possam, posteriormente, visualizar
com maior clareza a estrutura e 0 andamento da discussdo, aprimorando a recuperagéo
do conhecimento.

Toda discussdo no Forum Livre é iniciada com uma Questdo, seguida de uma
Resposta. A partir da resposta, o participante pode inserir um Argumento, conceituar
uma resposta com uma Qualificacdo ou submeter outra resposta a questdo. A qualquer
momento, 0 participante que iniciou a discussdo pode sinalizar o Encerramento,
explicitando aresposta que auxiliou na resolucéo do problema.

Férum Livre Logado como lici
Drcussoes

Sistema Operacional: QUESTAQ: Quem vai ganhar a disputa no segmento dos netbooks - Windows ou Linux?

QUESTAO: admin

Com a popularizacao dos netbooks - notebooks de baixo custo, consumo, pequenos e leves, voltados a navegacdo na internet e funcionalidades basicas - o mercado de
software se agitou no sentido de prover a melhor experiéncia para a dinamica e crescente demanda - repentinamente gerada, em volta de tode globo.

No campo dos Sistemas Operacionais, a Microsoft propds o Windows XP como alternativa temporaria, enquanto seu Windows 7 ainda nao é liberado para o mercado, com
versao especifica para netbooks, dotada de otimizacoes e ajustes.

Ja pelo Software Livre, temos a Linux Foundation com o papel de cuidar do Moblin, a Canonical com o seu Ubuntu Netbook Remix, dentre outros.

RESPOSTA: tiagoveloso argumentar || nova guestio
Argumentos / Novas Questoes [3]
A principal vantagem do Windows neste segmento &, assim como nos desktops, a popularidade e o fator cultural. Por mais que o Windows XP (mais comumente utilizado,

inclusive pelos fornecedores) ja seja um sistema operacional bastante ultrapassado, as pessoas querem usar os software que ja estao acostumadas a usar na base do
Windows.

0 Ubuntu e diversas outras distribuigdes Linux, cada vez mais adaptadas e fluindo melhor no hardware esparso dos netbooks, apesar de serem tecnologicamente mais
avancadas, tem a desvantagem de nao trazerem ao usuario essa familiaridade. Além disso, o desempenho (em questao de velocidade mesmo) do Windows XP & maior

que o do Ubuntu, por exemplo. Isso & facilmente explicavel pelo fato do Windows XP ser um sistema de 8 anos atras e o Ubuntu a que me refiro ser a versao de pouco
menos de trés meses, de abril desse ano (Ubuntu 9.04).

RESPOSTA: Vfc argumentar | nova questio

Acredito que o linux ( independente de distro ) tem tudo para ganhar essa disputa.
A questao da compatibilidade de aplicativos e o do costume nao é relevante, pois estamos enfrentando um novo paradigma de uso do computador, com tela e teclado
menores e hardware lento. Portando, o software que vai oferecer a melhor experiéncia de usuario vai ser aquele for adaptado e pensado nesse novo conceito. O linux &

rapido, facil de modificar e livre. Isso faz dele a base perfeita para o novo sistema operacional que vai dominar os netbooks. Sem falar que o conceito de netbook
também envolve baixo custo, ponto em que o linux € imbativel.

Figura 4. Tela com questdes e respostas
A extensdo desenvolvida é um software livre e, atualmente, esta em fase fina de
adeguacao ao modelo ArFoLi paraliberagéo ao publico.
5. Conclusdes e Trabalhos Futuros

A Gestdo de Conhecimento em comunidades virtuais de prética esta longe de ser uma
questdo trivial, resolvida apenas aplicando modelos ou métodos simples. A Internet €
um ambiente amplo e heterogéneo, o que traz a necessidade de abordagens especificas
para cada situacéo.

No caso das Comunidades Virtuais de Software Livre, onde ha maior propensao



ao auxilio e a participagdo, 0 uso da ferramenta desenvolvida € capaz de apoiar as
discussdes, facilitando a identificagdo das interagOes e 0 acesso a0 conhecimento.
Outros fatores benéficos sdo 0 acesso as respostas e aos argumentos através da estrutura
de tags e 0 acesso aos artefatos separados por discussao.

Dentre os trabalhos futuros, estdo: migrar a extenséo para o Vanilla 2, que esta
em fase final de testes; desenvolver implementacbes do modelo de arquitetura para
outros sistemas de férum, como o phpBB; documentar orientacdes para facilitar a
implementacdo por outros desenvolvedores, aprimorar 0 modelo de arquitetura com
recomendacdo automatica de artefatos e discussdes de acordo com as preferéncias do
participante e a inser¢do da reputacdo do participante gerada pela sua atuagéo nas
interacOes.
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