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Abstract. MPS.BR describes a software processes gradual improvement without
specifying how to implement it. In this context, this paper presents a free software tools
suite to support the MPS.BR implementation: SPIDER - Tool Suite for Quality. The
project team has collaboration of SOFTEX certified professionals.

Resumo. O MPS.BR descreve um modelo melhoria gradual dos processos de software,
mas ndo estabelece como implementar. Neste contexto, este trabalho apresenta uma
proposta de um suite de ferramentas de software livre de apoio a implementagcdo do
MPS.BR: SPIDER — Tool Suite for Quality. As propostas sdo elaboradas com a
colaboragdo de profissionais certificados pela SOFTEX.

1. Introducao

A qualidade do produto ou servico de uma organizacdo, s € plenamente obtida se os processos das
organizacdes aderirem as normas de qualidade. Visando a qualidade do processo, o modelo
MPS.BR — Modelo de Processo de Software Brasileiro [Softex, 2009], se propde a ser um guia
evoluciondrio para o aperfeicoamento e adequacdo de processos organizacionais. De uma forma
geral, o MPS.BR descreve o qué deve ser feito para melhoria gradual de processos, definindo niveis
de maturidade que sdo organizados por processos que possuem objetivos alcangados por resultados
esperados os quais sdo evidenciados em produtos de trabalho. Assim, faz-se necessdria a utilizacao
de ferramentas de software para possibilitar a implantagdo do modelo MPS.BR nas organizacoes.

Atualmente, existe um movimento crescente onde esforcos individuais e coletivos,
impulsionados pela massificagdo da Internet, derivam a criagdo de softwares nao proprietarios com
o objetivo de atender as necessidades comuns das organizacdes e de individuos [Gnu, 2010]. Estes
softwares, denominados software livre, estdo cada vez mais difundidos nas organiza¢des € no uso
doméstico. Até governos criam politicas de incentivo para difusdo destes softwares [Gov, 2010].

2. Objetivos do Projeto SPIDER

O projeto SPIDER (www.spider.ufpa.br) tem, como um dos focos principais, apresentar um
levantamento das ferramentas de software livre com caracteristicas adequadas para possibilitar a
criacdo de produtos de trabalhos derivados dos resultados esperados descritos nos objetivos dos
processos dos niveis de maturidade G (parcialmente gerenciado), F (gerenciado) e E (parcialmente
definido) do modelo MPS.BR, j4 que estes niveis sdo os iniciais € de maior complexidade para a
implementacdo da maturidade organizacional.



Em decorréncia deste levantamento, encontra-se em especificacdo e desenvolvimento um
suite de ferramentas a fim de propiciar um uso mais integrado das suas fungdes/operacdes
disponiveis, de modo a apoiar a implementacao dos processos do modelo MPS.BR, obedecendo o
fluxo de dependéncia proposto por este modelo de qualidade de processo. Visa, ainda, apresentar
alternativas vidveis com relacdo a ferramentas de software para auxiliar a implementacao do modelo
MPS.BR nas organizacdes, sem a necessidade de aquisicdo de softwares proprietarios e com a
possibilidade da ferramenta ser customizada para atender as especificidades da organizagdo,
diminuindo os custos e o tempo ao longo da implementagdo deste programa de maturidade.

O projeto mantém parcerias de pesquisa com nucleos de renome como o Centro de
Informética da UFPE, através do projeto de pesquisa ImPProS, e com o nicleo ProQualiti — Nucleo
de Estudos em Engenharia e Qualidade de Software (www.proqualiti.org.br), 6érgao destinado a
finalidade de congregar profissionais, estudantes e empresarios atuantes nas areas de Engenharia e
Qualidade de Software. Este projeto possui também como foco corroborar no atendimento dos
objetivos listados no projeto “Rede Paraense de Pesquisa em Tecnologias de Informagao e
Comunicagdes (TIC)” no sub-projeto “Laboratério de Tecnologia de Software” aprovado e
financiado pela FAPESPA, e desenvolvido pelo Laboratério de Engenharia de Software da UFPA.

3. Justificativas do Projeto SPIDER

Para melhor caracterizacdo do cendrio descrito, pode-se listar as seguintes justificativas que
enfatizam o desenvolvimento do projeto:

¢ A demanda por profissionais e empresas qualificadas tem levado a instalacdo de fébricas
de software para exportagao em diversos paises do mundo, visando a reducdo de custos
e, principalmente, a falta de mao-de-obra qualificada nos paises de origem;

e Diversas iniciativas do Governo e do Mercado marcam a transi¢do para uma postura
mais agressiva voltada a exportacdo de software: o proprio MPS.BR, apoiado pelo
Governo; e as recentes politicas de investimento na qualificagdo e especializacdo de
profissionais relacionadas com a Secretaria de Politica de Informatica — SEPIN;

e C(Crescente nimero de acordos de terceirizacdo envolvendo empresas nacionais e
conglomerados estrangeiros;

e Baixa quantidade de empresas na regido Norte diretamente relacionadas com o
desenvolvimento de software. O cendrio € projetado a partir de micro e pequenas
empresas de baixa competitividade;

® Os resultados significativos obtidos por algumas empresas publicas e privadas do setor
de Tecnologia da Informacao no estado do Para.

4. Metas do Projeto SPIDER

Para o atendimento dos objetivos, a seguir serdo listados alguns resultados esperados com o
desenvolvimento deste projeto:
e Conjunto de ferramentas de software livre de apoio a implementacdo do programa de
melhoria da qualidade organizacional;
e (apacitagao e melhoria continua dos conhecimentos tedricos e praticos dos estudantes
dos programas de graduacgdo e pds-graduacio da Faculdade de Computacao da UFPA;
® Apoio para que as empresas da regido desenvolvam atividades inovadoras em termos
tecnolégicos (P,D&I) de impacto comercial ou social com qualidade;
e Participacdo efetiva da comunidade acadé€mica para provimento de melhoria dos
processos e produtos organizacionais, € a disseminacao de programas de melhoria;
e Avaliacdo de processos de empresas locais, regionais € nacionais com vistas a aumentar
o nivel de maturidade em desenvolvimento de software no Estado do Par4;
e Reducio dos custos e tempo envolvidos na implanta¢do de um programa de qualidade do
processo de software organizacional;
e Desenvolvimento das competéncias da comunidade em relacio aos objetivos propostos;
¢ Incorporagdo continua do ferramental proposto por novas organizagoes.



5. Resultados Obtidos

A partir das pesquisas realizadas pelo grupo de pesquisadores do projeto SPIDER e das li¢des
aprendidas das empresas parceiras do projeto, podem-se listar os seguintes resultados ja obtidos:

Concepcido e desenvolvimento de uma ferramenta de software livre de apoio ao
gerenciamento de listas de verificacdo (checklist), a SPIDER-CL, para subsidiar a
geracdo e uso de critérios objetivos para avaliar requisitos, a geréncia do projeto, a
garantia da qualidade e a geréncia de configuracao;

A reestruturacdo arquitetural e grafica da ferramenta de software livre de apoio ao
processo de avaliacio do modelo MPS.BR, a WISE, para prover a sistematizacao de
atividades presentes no Guia de Avaliacdo do MPS.BR;

Levantamento de ferramentas livre e open source para apoio aos processos de Geréncia
de Projetos, Geréncia de Requisitos, Geréncia de Configuracdo e Geréncia de Portfdlio,
onde foram gerados guidelines que mapeiam os resultados esperados destes processos
aos servigos oferecidos por estas ferramentas. Com base neste guideline, algumas
melhorias funcionais foram propostas e desenvolvidas aos servicos destas ferramentas
para o atendimento total das recomendacdes propostas pelo modelo MPS.BR, fazendo
que estes processos fossem contemplados ao suite do SPIDER;

Concepgdo e elaboracdao funcional e nao-funcional de uma ferramenta de apoio aos
resultados esperados do processo de Garantia da Qualidade do modelo MPS.BR,
caracterizando o atendimento parcial ao nivel F do modelo, com base, também, nas
recomendacdes existentes na ISO/IEC 122207, ISO/IEC 15504, SWEBOK e CMMI,;
Desenvolvimento de ferramentas de software livre (Spider-APF, Spider-UCP e Spider-
CoCoMo) para apoio a estimativas de projeto no que tange a especificacdo de Tamanho,
Esforco e Custo de um Projeto de Software, com base nos modelos APF — Anélise por
Pontos de Funcdo, UCP — Use Case Points (Pontos de Caso de Uso) e CoCoMo —
Constructive Cost Model;

Concepcdo e desenvolvimento de uma ferramenta de software livre de apoio a
implementacdo do processo de Medicado do MPS.BR, tomando como base o modelo
proposto por GQM — Goal, Question, Metrics, e as boas praticas recomendadas pelo
modelo CMMI;

Com base nestes resultados e nas orientagdes propostas pelos Guias de Implementacao
do MPS.BR, foram gerados manuais de utilizacdo das ferramentas pesquisadas para
apoio a implementa¢ao do modelo MPS.BR. Estes manuais descrevem detalhadamente o
uso dos servigcos funcionais providos pelas ferramentas no atendimento dos resultados
esperados dos processos listados anteriormente, tendendo a ajudar as Institui¢des
Implementadoras (II) nas suas atividades de consultoria, quando a metodologia partir
pelo uso de ferramentas de software livre;

Foram gerados mapeamentos de integracao entre os resultados esperados dos processos
dos niveis G e F do MPS.BR para caracterizar a dependéncia de implementacio destes
resultados nos processos organizacionais. Este resultado possibilitard a integracdo
funcional entre as ferramentas de apoio, atendendo a um dos objetivos especificos do
projeto SPIDER;

Concepgao e elaboragdo de uma ferramenta de apoio a modelagem do processo de
software seguindo as especificacoes promovidas pelo SPEM - Software Process
Engineering Metamodel, a SPIDER-PM para promover a integracdo do ferramental de
apoio com base nos processos implementados para as organizagdes aderentes ao
programa de melhoria do MPS.BR;

Publicacdes em eventos cientificos e periddicos nacionais e internacionais, como: WER,
SBQS, SBES, WSL, WGPS, WAMPS, ERIN, SEA e Revista Tracos;



¢ O projeto e seus sub-projetos foram selecionados para participar dos Ciclos 2009 e 2010
do PBQP-Software (Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade) do MCT
(Ministério da Ciéncia e Tecnologia).

6. Conclusoes

Este artigo apresentou as caracteristicas de um projeto de ferramental sistematizado de software
livre para apoio a implementacdo das boas praticas de desenvolvimento de software constantes no
modelo MPS.BR, em desenvolvimento pelo grupo de pesquisa SPIDER, institucionalizado no
Instituto de Ciéncias Exatas e Naturais da Universidade Federal do Para. Este projeto visa apoiar as
organizagdes de desenvolvimento de software a alcancar niveis de maturidade dos seus processos
com base em praticas consolidadas por modelos de qualidade, adotando como premissa a
possibilidade de customizacdo de ferramentas de software e o baixo custo advindos do uso de free
software e open source. A avaliacdo de seus resultados encontra-se em execuc¢do ao longo do
processo de desenvolvimento do projeto a com a implantagdo destas ferramentas em um contexto de
uma fabrica de software na regido Norte e posteriormente uma avaliagdo simulada do modelo
MPS.BR, para caracterizar a efetividade do projeto.

A empresa foco da avaliagdo do projeto foi fundada em 1974 e foi a primeira empresa
genuinamente nacional a produzir e comercializar tecnologia no segmento de informatica. Nos anos
90, ja fazendo parte de estrutura de um banco publico nacional, tornou-se uma integradora de
solugdo. Em 2004 esta empresa iniciou o desenvolvimento de um programa de exceléncia
tecnoldégica com um cliente bancdrio, situado na regido Norte e no ano de 2007, diante da
necessidade deste cliente em atualizar tecnologicamente (mudanca de plataforma operacional) um
sistema de Fomento e em funcdo da sua complexidade, o projeto ganhou uma equipe dedicada para
seu desenvolvimento. Com isso, a empresa criou seu projeto piloto de uma fébrica de software no
Pard. A fabrica possui aproximadamente 86 (oitenta e seis) recursos humanos desempenhando
papéis bem definidos e seguindo um processo de software, com vistas a implementacgado e avaliagdo
do modelo MPS.BR.

Atualmente, o projeto estd em fase de consolidacdo dos resultados ja obtidos com as
ferramentas customizadas e desenvolvidas para apoio ao programa de melhoria do processo
organizacional. Novas pesquisas ja se encontram em desenvolvimento com foco na Definicdo,
Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia de
Reutilizagdo, Desenvolvimento de Requisitos, Projeto e Construcdo do Produto, Verificacdo e
Validacdo, para o atendimento dos niveis de maturidade E e D do MPS.BR.

Como trabalhos futuros esperam-se ter: adaptar as ferramentas para prover o total
atendimento ao MPS.BR; promover a integracao funcional destas ferramentas a fim de caracterizar
uma relacdo operacional dos resultados esperados constantes no MPS.BR, o que caracteriza o suite;
e por fim a implantacdo deste suife em um contexto organizacional de desenvolvimento de software,
evidenciando a implementa¢dao do modelo de qualidade.
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