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Abstract. The Business Rules Management System is a technique that has
emerged to improve the software development process by making it more
agile, fast and cheap. The proposal is a new architecture where the
application’s business logic is isolated from its data validation and processing
logic, allowing changes to be performed without modifying the source code.
This paper presents the technique applied to a telecom expense management
system where changes in the requirements occur frequently. The objective is to
provide updates faster and at a lower cost.

Resumo. Sistema Gerenciador de Regras de Negocio é uma técnica que surgiu
para facilitar o processo de desenvolvimento de aplicacées de software,
tornando-o mais dgil, rdpido e barato. A técnica estd fundamentada em uma
arquitetura cuja logica de negdcio da aplicagdo fica isolada da logica de
processamento e validacdo dos dados. As regras de negocio podem ser
incluidas ou alteradas sem a necessidade de alteracoes diretamente no
codigo-fonte. Este artigo descreve essa técnica aplicada a um sistema de
gestdo de recursos de telecom cujos requisitos frequentemente sofrem
mudangas. O objetivo é disponibilizar atualizagdes e evolugbes do produto
aos usudrios mais rapidamente e com um baixo custo.

1. Introducao

Os recursos de telecom tornaram-se imprescindiveis as organiza¢des dos mais diversos
dominios de atuacdo. Seus custos geralmente sdo elevados e podem consumir uma
parcela significativa de recursos financeiros.

Um Sistema de Informacao (SI) para a Gestao de Recursos de Telecom (GRT)
tem o proposito de melhor gerenciar, organizar e controlar os ativos de telecom das
organizacdes, contribuindo para a reducdo de gastos. O seu principal objetivo é ratear
entre os centros de custo de uma organiza¢do os valores gastos em telecom [CPgD
2010]. Esse SI caracteriza-se por mudancgas frequentes nos requisitos para atender a
diferentes usudrios, resultando em um custo adicional para as atualizagdes e evolucdes.

As Regras de Negécio (RNs) sao declaracdes que definem ou restringem algum
aspecto do negocio [The Business Rules Group 2010]. O Sistema Gerenciador de



Regras de Negocio (SGRN) pertence a uma nova geracao de técnicas e ferramentas que
surgiram para aprimorar o processo de desenvolvimento de sistemas e € responsavel
pelo gerenciamento e processamento de RNs. A especificagao dos requisitos de negdocio
¢ feita por meio de RNs que sdo gerenciadas e executadas por uma maquina de RNs
[Browne 2009].

Este trabalho tem como objetivo aplicar RNs a um sistema GRT para comprovar
a validade daquela e agilizar as atualizagdes deste quando necessdrias. Este sistema estd
implementado em linguagem PL / SQL e o entendimento do negdcio deve ser obtido por
meio de um estudo do cédigo-fonte, aplicando uma engenharia reversa.

2. Conceitos das técnicas de RNs e SGRN

O principal objetivo das técnicas de RNs e SGRN € oferecer as organizacdes a melhor
abordagem possivel para o desenvolvimento de solugdes de negdcio envolvendo
sistemas automatizados [Ross 2003]. A seguir, sdo mostrados alguns conceitos,
vantagens e consideragdes sobre o uso de RNs e SGRN.

2.1. RNs

As RNs definem, restringem ou validam algum aspecto — estrutural ou comportamental
— do negdcio de uma organizagdo, em uma linguagem compreensivel tanto aos técnicos
da drea de Tecnologia da Informacdo (TI) como aos especialistas no negécio [Debevoise
2005; The Business Rules Group 2010].

Aplicadas a um SI, as RNs controlam os dados, definindo se eles podem ou nao
ser criados ou modificados, por meio de condicdes especificas e de agcdes a serem
tomadas quando essas condicdes forem satisfeitas [Debevoise 2005].

Um tratamento das ligacOes telefonicas efetuadas a partir de um aparelho fixo de
voz estd exemplificado em linguagem tradicional de programacdo na Figura 1 e em RNs
na Tabela 1. Supondo-se uma organizacdo na qual as chamadas a servigo sdo cobradas
dos centros de custo e as chamadas particulares de seus funciondrios sdo identificadas e
cobradas por meio de uma senha ou de uma aprovacao prévia do funcionério.

if (tipolaligacao. ecquals ("PABRTICULAR")) {
if (ucilizouSenha. equals ("HMAO")) {
if {aprovadaPeloPuncionario.eqal=s("3IM"1) {
cobrarDoFuncionariol) 7
} else {
cobrarDalmidadebeEstrutural ) ;
}
} else |
cobrarDoFuncionarioi);
;
} el=se {
if (ucilizouSenhs. equals ("SIN")) {
cobrarDoFumcionarial);
} else |
cobrarDallni dadeleEstratural ) ;
;
}

Figura 1. Tratamento de ligacGes telefonicas em linguagem tradicional de
programacao.



Tabela 1. Tratamento de ligacoes telefonicas em RNs

CONDICOES ACAD
Tipo da ligac o Utilizou senha | Aprovada pelo funcionario Estratégia de cobranca
Particular Mo Mo Unidade de estrutura
Patticular U] Sitm Funiciondtio
Patticular Sim Funiciondtio
Setrvigo Sim Funiciondtio
Setrvigo U] Unidade de estrutura

Os principais beneficios oferecidos pelas RNs sdo: rapidez no desenvolvimento
de um SI, requisitos de negécio com mais qualidade, facilidade para se realizar
mudangas e equilibrio entre flexibilidade e controle centralizado do SI [Gottesdiener
1997 apud Dallavalle e Cazarini 2010].

O potencial de aplicagdes para RNs € muito vasto. Atualmente tem sido
amplamente utilizado nas dreas de Telecomunica¢des e Bancéria [Lin e Zhang 2007],
mas também pode ser aplicado em diversas outras areas, tais como: Financas, Energia
Elétrica, Automobilistica, Saide, Educacao, entre outras. Alguns exemplos sdo — testar
componentes eletronicos de automoéveis [Syldatke, Chen, Angele et al. 2007], controlar
vistos, definir seguro saide a partir do perfil do cliente, controlar estoques em
supermercados, entre outros.

2.2. SGRN

Um SGRN pode gerenciar todas as RNs definidas por especialistas no negdcio e torna-
las util ao proprio negocio [Fischer 2010]. As principais vantagens de um SGRN sao as
seguintes: a especificacdo dos requisitos de negdcio € simplificada; os envolvidos no
processo de desenvolvimento do sistema tém uma visdo unificada do entendimento do
negdécio; e o desenvolvimento e a manutencdo do sistema se ddo de forma mais agil,
rdpida e barata em comparagdo aos desenvolvimentos tradicionais [Bali 2009; BPM-
Focus 2006].

A légica do negdécio fica separada da légica da aplicacdo, na qual os dados sdo
validados e processados. A criagdo e a manutencdo das RNs sdo responsabilidade dos
especialistas no negdcio, enquanto a légica da aplicacdo para executd-las e armazena-las
em um repositorio € dos técnicos da drea de T1. As especificacdes das RNs sdo feitas em
planilha eletronica e este documento € utilizado por esses dois grupos.

A arquitetura de uma aplicacdo convencional geralmente é composta por trés
camadas: servidor Web, servidor de aplicacdes e base de dados. A arquitetura baseada
em RNs contém uma quarta camada — o SGRN. A Figura 2 ilustra uma representacio
grifica de uma arquitetura contendo um SGRN [Owen 2010].

3. Metodologia

Para investigar as caracteristicas de um SGRN aplicado a um sistema GRT, € proposta
uma metodologia constituida de quatro etapas: entendimento do negécio, definicdo da
arquitetura da solucdo, criagdo de RNs e execugdo de testes sistémicos.
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Figura 2. Arquitetura contendo um SGRN

Na primeira etapa, busca-se o entendimento do negécio, o que pode ser feito por
meio de estudos e pesquisas sobre o assunto e consultas aos especialistas no negécio. Na
segunda etapa, define-se a arquitetura considerando o SGRN como uma quarta camada
da solugdo. Na terceira etapa, criam-se as RNs respeitando as suas principais
caracteristicas e o formato de suas sentengas. E, por fim, na quarta etapa executam-se 0s
testes sistémicos para validacdo do sistema construido com as RNs.

4. Experimentos

A seguir é apresentada a aplicacdo da metodologia em um sistema GRT previamente
existente e implementado em uma tradicional linguagem de programacao.

4.1. Entendimento do negécio

O entendimento do negdcio deu-se por uma engenharia reversa aplicada ao codigo-fonte
implementado em linguagem PL / SQL e contendo 8.248 linhas. A interpretacdo do
codigo-fonte foi feita por um especialista em banco de dados e em linguagem PL / SQL.
Esse especialista identificou as acdes executadas pelo cddigo apds a obtengdo dos
dados. A partir dessa identificacdo, um analista de requisitos especificou o negdcio e
validou com um especialista.

4.2. Definicao da arquitetura da solucao

O SGRN foi incluido como uma quarta camada na arquitetura do sistema GRT. A
ferramenta utilizada para a inclusdo dessa nova camada é o Drools JBoss Rules,
desenvolvida em linguagem Java. Essa ferramenta utiliza uma linguagem especifica
para a execugdo das RNs — DRL (Drools Rule Language). A DRL € caracterizada por
ser extensivel e oferecer, via arquivo de mapeamento de propriedades, suporte a
linguagem natural [Drools 2010].

Os registros utilizados como entrada para a execucao das RNs sdo denominados
fatos. Uma aplicagdo, em linguagem Java, executa a extracdo, a transformacdo e a carga
dos registros da base de dados do sistema GRT para uma base de fatos.



A definicdo das RNs € feita em tabelas de decisao e podem ser armazenadas em
planilhas eletronicas. Devem ser criadas tantas RNs quanto forem os distintos fatos a
serem tratados no SGRN. As RNs armazenadas em planilhas s@o identificadas
automaticamente por meio da DRL e sdo deixadas em memoria. A ferramenta Drools
JBoss Rules obtém os fatos e identifica as respectivas RNs — as que tém todas as
condicdes satisfeitas —, armazenando-as em uma base de dados denominada RNs
identificadas.

Uma segunda aplicagdo, em linguagem Java, obtém as RNs identificadas,
executa as respectivas agdes e armazena ou atualiza os resultados na base de dados do
sistema GRT ou na base de fatos, conforme determinar a acdo. A agdo “Unidade de
estrutura” vai cobrar a ligacdo telefonica da respectiva unidade de estrutura e a acdo
“Funciondrio” vai cobrar do respectivo funciondrio. Uma representagdo grafica dessa
arquitetura do sistema GRT utilizando um SGRN ¢ apresentada na Figura 3.
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Figura 3. Arquitetura do sistema GRT utilizando um SGRN

4.3. Criacao de RNs

As RN sdo construidas a partir do entendimento do negécio adquirido na etapa 4.1. Os
objetivos primdrios do processo de criar RNs sdo: garantir que haja uma tinica RN para
cada fato e que nenhum fato deixe de ser atendido por uma das RNs. Esse processo é
iterativo e pode ser necessdrio executd-lo vdrias vezes até se atingir um resultado
satisfatorio. Para a obtencdo de resultados satisfatorios das RNs € indispensavel um
profundo conhecimento do negdcio que estd sendo tratado, bem como dos objetivos a
serem atingidos.

As correcdes nos atributos de condi¢des, na maioria das vezes, sdo feitas sem a
participacdo do implementador do sistema. A vantagem € a agilidade no
desenvolvimento do sistema, diferente das implementacdes tradicionais em que as
alteracoes sdo feitas diretamente no codigo-fonte, necessitando, obrigatoriamente, da
intervengdo de implementadores do sistema.

Pode haver a necessidade de um fato ser processado por duas ou mais RNs.
Considerando que a DRL gera um novo fato e o executa para cada fato atualizado



durante o seu processamento, a estratégia para um fato ser processado por duas ou mais
RN € criar intencionalmente uma alteragao em seus atributos de condigdes.

4.4. Execucao de testes sistémicos

A base de dados utilizada no teste sistémico era volumosa, e foi identificada a
necessidade de melhoria no desempenho da execugao das RNs, pois a tabela de decisdo
era acessada a cada fato. A solugdo adotada para esse problema foi salvar em memoria a
identificacdo das RNs para cada diferente tipo de fato, e o acesso a tabela de decisdo
passou a ser feito apenas para novos fatos identificados.

5. Resultados dos experimentos

O sistema foi migrado, em um periodo de dois meses, para uma nova arquitetura
contendo um SGRN. As 8.248 linhas existentes de cddigo-fonte foram transformadas
em 38 RNs, constituidas de 12 condi¢des e 4 ag¢des para atender os distintos tratamentos
do GRT — cobranga por funciondrio, rateio de produto, rateio de tronco e centro de
custo prioritario. As condicdes identificadas foram: possui empresa prioritdria; possui
centro de custo; possui DDR; cobrar particular; rateio de tronco; tipo de item; tipo de
ligacdo; utilizou senha; aprovada; é chamada; é tronco e classe do produto.

As acOes definidas foram: férmula; estratégia; alterar para ndo consolidado e
regra. Os objetivos dessas acdes foram, respectivamente, definir os valores a serem
persistidos; definir como persistir os valores; possibilitar um fato ser processado por
duas ou mais RNs, conforme citado no item 4.3; e determinar um identificador Gnico
para cada RN. As acOes foram implementadas em linguagem Java. Na  Figura 4 ¢
apresentada uma tabela de decisdo de RNs construidas para a cobranca das ligacdes
telefonicas por funciondrio. Para simplificar a ilustracdo, sdo exibidas apenas trés
condic¢des e duas agdes.

A tabela de decisdo é um instrumento facilitador da comunica¢do entre os
integrantes da equipe em relacdo ao conhecimento do negdcio, ao funcionamento do
sistema e aos seus objetivos. Os resultados obtidos em relagdo as atuais manutengdes
executadas no sistema foram: rapidez no entendimento e na definicao dos requisitos de
negécio; agilidade na implementacio do cddigo-fonte, e maior integracdo dos
participantes da equipe.

6. Conclusao

Um SGRN aplicado a um sistema GRT demonstrou ser uma técnica eficiente para
agilizar as atualizacOes no sistema, tanto na defini¢do de novos requisitos de negdcio
como na implementacdo do cédigo-fonte. Esta técnica permitiu rapidez na solugio,
reducdo de custos, além de facilitar a definicdo dos requisitos de negdcio e aumentar o
entendimento entre os técnicos da drea de TI e os especialistas no negdcio.

Os seguintes itens sdo recomendados para a utiliza¢ao da técnica SGRN:

e Na criacdo das RNs, garantir que todos os fatos sejam satisfeitos por
exclusivamente uma das RNs. Se existir um fato sendo atendido por mais de
uma RN, ocorrerd um conflito, causando um erro no sistema; cada diferente tipo
de fato deve ser identificado por uma tinica RN.



e Se for preciso executar um fato duas ou mais vezes, deve-se utilizar o recurso de
criar uma acao para alterar um ou mais atributos de um fato.

e (O acesso a tabela de decisao deve ser feito de forma criteriosa, no menor ndmero
de vezes possivel, para evitar problemas de desempenho, sobretudo se a base de
fatos for volumosa.

A, B i 8] E
1
2 RuleSet com.cpgd.grt.decisiontable
3 Seguential true
4 lmport com.cpgd.billing.ebpprules.®, java.util.”
4 Motes

=}

7 |RuleTahle Quebra de Itens

g CONDITION CONDITION CONDITION ACTION ACTION

9 |item: ltern
eval(itern. contains

Particular{"fparam = passward clogsed  item.setStrategy("fparam™); Ite.rn'SETRU.!gld
10 i ("$param”);
Tipo de ligagdo = Utilizou  Aprovada Estratégia Regra
11 senha
= N S com.cpgd.billing. ebpprules. A2
12 | strategy. FuncionarioValue
com.cpgd.billing.ebpprules.
13 8 3 strategy.Funcionariovalue B
com.cpgd.billing. ebpprules.
14 B 2 strateqy. Funcionarinvalue R

Figura 4. Tabela de decisdao com RNs de cobranca de ligacdes telefonicas por
funcionario.

7. Trabalhos futuros

O potencial de aplicacdes das técnicas de RNs e SGRN € muito vasto e conforme sugere
a literatura, pode ser aplicado em diversos dominios do conhecimento. Varios outros
trabalhos podem ser desenvolvidos para um melhor entendimento e aplicagdo dessas
técnicas, entre eles pode-se destacar:

e Utilizagdo da ferramenta Drools JBoss Rules integrada ao processo jBPM (Java
Business Process Management) de forma a criar um ambiente unificado
integrando a combinagdo de paradigmas de regras, processos e eventos na logica
de negdcio da aplicagao.

¢ Estudo de metodologias para se empregar nas técnicas RNs e SGRN.

e Desenvolvimento de um aplicativo para transformar a planilha em outras
linguagens de programacgdo diferentes da DRL utilizada nesse trabalho, por
exemplo: Java.

e Estudo comparativo das ferramentas de RNs e SGRN existentes no mercado.
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