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Abstract. The purpose of this paper is to evaluate the degfeaccessibility of
two cases of Electronic Procurement Systems oWibie, focusing on initial
assessment of the difficulties of use by people wi#ual limitations. Using
automated tools for assessment and accessibilitiyfiageproposed by the
World Wide Web Consortium (W3C), which are usedjdelines for Web
Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG), it wassible to identify points
of accessibility can be improved in these systems.

Resumo. A proposta deste artigo € avaliar o grau de acabddrle de dois
casos de Sistemas de Compras Eletronicas na Weln t®mo foco inicial da
avaliacdo as dificuldades de uso pelas pessoas lmitacdes visuais.
Utilizando ferramentas automaticas de avaliacdo 6 métricas de
acessibilidade propostas pelo World Wide Web Cdnsaor(W3C), que sao
aplicadas como Diretrizes para Acessibilidade domtéado Web 1.0 (WCAG),
foi possivel identificar quais pontos de acessiailie podem ser melhorados
nestes sistemas.

1. Introducéo

Na atualidade com o uso popularizado da Interreesistemas de compras eletrbnicas
tém tornando a vida das pessoas mais agil, emréacta da facilidade na realizacdo
dos seus servicos. Estes servigcos atingem um publindialmente diversificado, e
parte deste publico € composto de pessoas quegnosdgum tipo de deficiéncia.

A necessidade de desenvolver sistemas com adelsglbi para atender a todos
0s publicos, tem sido um desafio enfrentado petsemvolvedores destes sistemas em
decorréncia desta abordagem n&o ser uma mangied tie desenvolvimento. Ou seja,
para desenvolver um sistema ou site na web queupoasessibilidade em seus
contelidos, faz-se necessaria a utilizacdo de padrdbretrizes especificas tornando
assim o desenvolvimento diferenciado do modelddi@akil.

Contudo, se os sites sistemas em seus projetos utilizarem as métricas de
acessibilidade, propostas como diretrizes pelo 8Wdfide Web Consortium(W3C), as
pessoas que possuem algum tipo de necessidadeakgpoelerdo fazer uso dos sites e
sistemas em sua completude.

Para tanto, propde-se uma avaliacdo de dois Sistel®m Compras Eletronicas
utilizando duas ferramentas de avaliacdo autongtouee sdo baseadas nas métricas de
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acessibilidade propostas pelo W3C, de modo queaposer identificadas melhorias
para tornar os sistemas mais acessiveis a togoshbteos.

2. Acessibilidade Web

O tema acessibilidade vem sendo destacado nassakvéreas de conhecimento, em
decorréncia da necessidade da utilizacdo de servigsponiveis na Web.
GAMELEIRA, na Cartilha para Acessibilidade, conuaaitacessibilidade da seguinte
maneira: “Acessibilidade é a traducao operacionalitkito basico de ir e vir, de forma
independente, em todos 0s ambientes sejam fisicestoais.”.

Para NICHOLL, acessibilidade € a possibilidade dealquer pessoa
independentemente de suas capacidades fisico —amotoperceptivas, culturais e
sociais, usufruir os beneficios de uma vida emesiadle, ou seja, € a possibilidade de
participar de todas as atividades, até as queentlo uso de produtos servigos e
informacBes com o minimo de restricbes possivel.

Na Acessibilidade na Web € um conceito que verdeeniando a necessidade
de aplicar padrées ao desenvolvimento de sistenedss de modo que possibilite a
utilizacdo dos sistemas por todos os tipos de qarali

Segundo FREITAS, acessibilidade na Web corresp@ng®ssibilitar que qualquer
usuario, utilizando qualquer agente (software otdware que recupera e serializa
conteudo Web) possa entender e interagir com @@datdo sitio.

CONFORTO destaca a relevancia da discussédo da ibiidssle a Web da seguinte

maneira:

Discutir a tematica da Acessibilidade Web é immular a concretizacdo dos
guatro movimentos necessdrios para a construcdounda sociedade
potencialmente inclusiva e democratica:

Qualidade de Vida — democratizar os acessos as¢é@sdde preservacao e
de desenvolvimento do homem e do meio ambiente;

Autonomia — capacitar sujeitos a supriram suasss@t&des vitais, culturais
e sociais;

Desenvolvimento Humano — possibilitar o desenvodvito de capacidades
intelectuais e bioldgicas;

Equidade — garantir a igualdade de direitos e apatades, respeitando as
especificidades da diversidade humana.

As Diretrizes para Acessibilidade do Conteudo WEDB (Web Content
Accessibility Guidelines 1.0 - WCACpram criadas pelo W3C com o objetivo de
explicar como criar conteldos na Web acessivel ssgas com deficiéncia. As
orientacdes contidas na WCAG sao destinadas a tildesenvolvedores de contetddo
web. No total sdo 14 diretrizes que foram criadda @V3C, e encontram-se listadas na
Tabela 1.

Tabela 1 - Diretrizes para Acessibilidade do Conted  do Web 1.0 (WCGA 1.0) Fonte:W3C
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Diretiva | Titulo Objetivo

1 Fornecer alternativas adProporcionar conteddo que, ao ser apresentado @wriag
contetido sonoro e visual. transmite essencialmente a mesma funcéo e finalidae o

conteddo sonoro ou visual.

2 N&o recorrer apenas a cor. Garantir que o text® graficos sdo compreensiveis quahdo
vistos sem cores.

3 Utilizar corretamente marcacbpMarcar os documentos com o0s elementos estruturais

e folhas de estilo. adequados. Controlar a apresentacdo com folhastie e
ndo com elementos de apresentagdo e atributos.

4 Indicar claramente qual |oUse marcacdo que facilitem a prondncia e a inteapée de
idioma utilizado texto abreviado ou estrangeira.

5 Criar tabelas passiveis (@dssegurar que as tabelas possuam a marcagdo mecessa
transformacédo harmoniosa. serem transformadas por navegadores acessiveistres pu

agentes de utilizador.

6 Assegurar que as paginadssegurar que as paginas sao acessiveis mesmoogqaahd
dotadas de novas tecnologjasovas tecnologias ndo séo suportados ou estagatiss.
sejam transformadds
harmoniosamente.

7 Assegurar o controle do usuafi€ertifique-se que em movimento, deslocamento, paeaou
sobre as alteracdes temporais|drtualizagcdo automética de objectos ou paginas nposk
conteddo interrompidas ou paradas.

8 Assegurar a acessibilidafi€ertifique-se que a interface do usuario segueiasipios de
direta de interfaces do usuatiadlesenho acessivel: acesso independente do digposdi
integradas funcionalidade, operacionalidade pelo teclado,-axfiressar

etc

9 Projetar paginas considerandd dse os recursos que permitam a ativacdo de elemeigp
independéncia de dispositivos| pagina através de uma variedade de dispositivesilada.

10 Utilizar solugdes de transicao Utilizar soluc@lesacessibilidade transitérias, de modo fjue
as tecnologias de apoio e 0s nhavegadores maisosaftig
funcionem corretamente.

11 Utilizar tecnologias ¢ Use tecnologias W3C (de acordo com as especifisagdp

recomendacfes do W3C seguir as diretrizes de acessibilidade. Sempre ngige sejg
possivel a utilizacdo de uma tecnologia W3C, olerfdp
resultados assim no material que ndo se transfprma
graciosamente, fornecer uma versdo alternativacteado
que esta acessivel.
12 Fornecer informac6es  de Fornecer informacdeodtexto e orientacdo para ajudarfos
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contexto e orientacdes usuéarios a compreendereimgségu elementos complexos
13 Fornecer mecanismos i&ornecer mecanismos de nhavegacgdo claros e coereftes
navegacao claros informacgbes de orientacdo, barras de navegacdmapa do

site, etc - para aumentar a probabilidade de que pessog
vai encontrar o que eles estdo procurando em em sit

14 Assegurar a clareza [e\ssegurar que os documentos séo claros e simptasqpa
simplicidade dos documentos | eles possam ser mais facilmente compreendido.

Cada uma destas diretrizes possui pontos de chracagecheckpoints, que explicam
como cada diretriz é aplicada em cenarios tipieodedenvolvimento.

3. Estudo de caso

Os sistemas de compras eletrénicas vém se tornandgervico bastante utilizado por
pessoas de todo o mundo, e por este motivo devéan asessiveis e prontos para
anteder tanto ao publico geral quanto aos que possiguma dificuldade ou acessam
de maneira diferente.

O comércio eletrénicoefcommerce é definido por LUCIANO e FREITAS,
como o compartilhamento de informacdes de negduanutencdo de relacbes de
negoécios e conducao de transagdes por meio dededekcomunicacao.

Foram escolhidos dois sistemas de compras elea®mpara serem avaliados.
Por questBes académicas serdo ocultos os nomesstirras, sendo disponibilizadas
apenas imagens da homepage dos sistemas.
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Figura 1 — Homepage do Sistema A Figura 2 — Homepag e do Sistema B
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3.1 As ferramentas utilizadas na avaliagao

Para avaliar os Sistemas de Compras EletrOnicasagtes as ferramentas descritas na
Tabela 1, seguindo os critérios de eleicdo tambEsardos na Tabela 2.

Tabela 2 - Critérios de eleicdo das ferramentas de  avaliagao

Critério Peso | Hera2.1l | Total Cyntia Total Examinator Total
Beta Hera Says . Examinator
Cyntia
Facilidade de uso 3 3 9 1 3 3 9
Linguagem em 2 2 4 0 0 2 4
Portugués
Quantidade de 2 1 2 1 2 2 1
Referéncias
Soma Geral - - 15 - 5 - 15

ApoOs analise seguindo os critérios elencados rzlda2, foram eleitas as
ferramentas Hera 2.1 Beta e Examinator.

3.1.1 Hera 2.1 Beta

O HERA é uma ferramenta semi-automatica que reeeessibilidade das paginas Web
de acordo com as recomendac®es [dimstrizes de Acessibilidade para o Contetdo
Web 1.0(WCAG 1.0). Ela facilita o trabalho do revisorgdicando os pontos que com
seguranca estdo em falta, os que com segurancaceat@am bem, 0S que ndo se
aplicam na pagina e os pontos que obrigatoriamdatem ser revistos por maos
humanas para comprovar realmente que a paginasiaae

O HERA foi desenhado e desenvolvido no inicio do de 2003 por Carlos
Benavidez, com a colaboracdo de Emmanuelle Gueteéyr Restrepo e Charles
McCathieNevile especialmente par&wandacion Sidar. O nome Hera que além de ser
de uma personagem feminina mitolégica corresponder@nimo de Folhas de Estilo
para a Revisao da Acessibilidade.

A ferramenta permite localizar erros através de wuisdo da pagina,
apresentando os elementos que necessitam de renikZando para melhor destaque
os icones, moldura de cor, e muitas vezes os codig® elementos.

3.1.2 Examinator

A segunda ferramenta destacada nos critérios dgheleescritos no item 3.2 foi o
Examinator. Esta ferramenta é definida como umdadbr automético do grau de
satisfacdo, por uma dada pagina na Internet, detri2es de Acessibilidade para o
Conteudo da WebWCAG 1.0. Segundo informacdes escritas na nota técnicee sob
validador Examinator, ele € uma das 130 validadauésmaticos existentes.
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Este validador foi criado pel&MIC — Agéncia para a Sociedade do
Conhecimento, IP com o objetivo de ultrapassainasalcoes apresentadas por outros
validadores e tem como vantagem a possibilidadediicar todas as paginas do sitio.

Se comparado com outros validadores o Examinastada-se pelo fato de nao
ser necesséria a instalacdo do software paraeées@@o servico. Desta maneira, para

fazer a validacdo de qualquer site ou pagina @arlet faz-se necessario apenas acessar
o link onde encontra-se hospedado o servigo.

O Examinator possui pelo menos 44 pontos de gagiio dasvVCAG 1.0com
pelo menos um teste para cada um destes. Na Figypadem ser conferidos a

guantidade de testes disponiveis por ponto deicagdo agrupados por nivel de
prioridade.

3.2 Resultados analisados

O Sistema A foi analisado com as duas ferrameHhtaRA e Examinator apresentando
0sS seguintes resultados:

Resumo da anélise automética
nttp:/ /wrwr S ] ] [Reve novamente|

@ Tenha em linha de conta que, a0 rever cada ponto, 0s scripts podem gerar contelidos dindmicos que meracem as mesmas consi

£ sumério

Navegar por resultados
Utilize os links da tabela para rever manualmente cada um dos pontos ou comprovar os resultados obtidos na andlise automatica.

Estado dosipontos de verificacio
=) P1 o=
HERA WeAG 10 7 X 9
2] P2
H?RAWEAEM 172 1iv 8% 3

5 P3 o
HERA WOAG1D 1Le 4% £l

Navegar por directrizes

Utilize os links para ver os pontos correspondentes & cada directriz de

tados os pontos, mente dos resultados obtidos na andlise automatica.

Directriz 1 | Directriz 2 | | Directriz 3 | Directriz 4 | Directriz 5 | Directriz 6 | Directriz 7 | Directriz 8 | Directriz 9 | Directriz 10 | Directriz 11 | Directriz 12 | Directriz 13 | Directriz 14

Figura 4 — Resultados de Testes com o Sistema A uti  lizando a ferramenta Hera.

acesso > Examinator

Validador de

Acessibilidade Q:é” ﬁ;
Web

Motor de Busca Mapa do Sitio
Resultados do Validador eXaminator da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento, IP. -
notas técnicas: validador eXaminator | indice web@x | logstipo dindmico "Certified Accessibiliry". z e
. Ajuda Sugestio
Bl Examinator

Resultado:

Americanas.com - A maior loja. Os menores pregos
heeps/fwww

Resultado da analise de 828 elementos

indice web@X (0-10): 5.4

(oindice deve sr usado apenas como referénci dos responsdvelspels conteidos o sio web)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade |

e |Tesees ok / Testes aplicados
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Figura 5 — Resultados de Testes com o Sistema A uti  lizando a ferramenta
Examinator.

O Sistema B também foi analisado com as ferrameH&xa eExaminator
apresentando os seguintes resultados:

Inicio » Resuma =
bl

Resumo da analise automatica

©Tenha em linha de conta que, a0 rever cada pento, os scripts podem gerar conteidos dindmices que merscem as mesmas consideracdes que os contaidos =5

Navegar por resultados

Utilize os links da tabels para rever manusimente cads um dos pontos au compravar o resultades obtides na andlise automatics

Estado dos pontos de verificaciio

0 T T T [

] s
A wino10) 75 & 1% 9
3 |2 3
s 167 2v 6% 5
i v ax a
Navegar por directrizes
Ubtize os links para ver os pontos corraspondentes 3 cads diractriz de e todos os pontos, dos resultsdos obtidos na snélise automatica

Dirsctriz 1 | Diractriz 2 | Diractriz 3 | Dirsctriz 4 | Diractriz 5 | Dirsctriz & | Directriz 7 | Diractriz 8 | Dirsctriz & | Diractriz 10 | Diractriz 11 || Dirsctriz 12 | Diractriz 13 | Dirsctriz 14 |

Figura 6 — Resultados de Testes realizados com 0 Si  stema B utilizando a ferramenta
Hera.

Xaminator acesso > Examinator .
Validador de L‘%{S ﬁ
Acessibilidade

Web
Motor de Busea  Mapa do Sitio

Resultados do Validador eXaminator da UMIC — Agéncia para a Sociedade do Conhecimento. IP. . -
notas técnicas: validador eXaminator | indice web(@sx | logétipo dinamico "Certified Accessibiliy". <

- Examinator

Resultado:

Aluda Sugestio

Resultado da analise de 681 elementos

indice web@X (0-10): 5.7
(oincice deve ser usado

Esta pégina nido passa a bateria de testes do eXaminator para a prioridade |

Conformidade | Testes ok / Testes aplicados

Testes de prioridade | 12

~]

Testes de prioridade 2| 511

Testes de prioridade 3 1

Néo deixe de rever manualmente as 8 ocorréncias localizadas na pigina.

Figura 7 — Resultados de Testes realizados com 0 Si  stema B utilizando a
ferramenta Examinator.

4. Consideracoes finais

Com as informacdes expostas neste artigo tornaws#a amais evidente que a
acessibilidade na Web é um tema que deve ser l@radmnsideracao desde projeto de
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desenvolvimento dos sites ou sistemas que dispi@aiidio servicos ao publico em
geral. Existe a vantagem d2aBetrizes de Acessibilidade para o Conteddo \W§ICGA
1.0), que possibilitam realizar o desenvolvimento deesisis web tornando o conteddo
completamente acessivel para todos os publicos.

A avaliacdo proposta tem finalidade académica def@oser aprofundada em
trabalhos futuros com o detalhamento dos resultpdos apontar onde os sites podem
ser melhorados.

Os detalnes das avaliacbes podem ser conferidos gsite:
https://sites.google.com/site/avaliacaodeacess#uknaweb/
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