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Abstract. In recent times, has been discussed a lot about the issues facing pe-
ople with special needs, whether physical, motor or intellectual. The decrees,
laws and declarations are some of the stimuli that seek to bring society to a dee-
per reflection, especially on the effective action of the inclusion of persons with
disabilities access to education and skills and, consequently, the labor market.
Therefore, this article aims to show the laws which support the disabled and
make some actions aimed at inclusive education and integration into the labor
market.
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Resumo. Nos iiltimos tempos, se tem discutido muito sobre as questoes voltadas
as pessoas com necessidades especiais, sejam elas fisicas, motoras ou intelec-
tuais. Os decretos, leis e declaracgdes sdo alguns dos estimulos que procuram
levar a sociedade a uma reflexdo mais profunda, principalmente sobre a acdo
efetiva da inclusdo das pessoas portadoras de necessidades especiais ao acesso
a educagdo e qualificagcdo e, consequentemente, ao mercado de trabalho. Desta
forma, este artigo tem como objetivo mostrar as leis que amparam os deficien-
tes e apresentar algumas acoes inclusivas voltadas a educacdo e a insercdo no
mercado de trabalho.

Palavras chave: Acoes Inclusivas. Pessoas portadoras de necessidades especi-
ais. Tecnologia assistiva.

1. Introducao

O Brasil conta com mais de 190 milhdes de habitantes, com um PIB de 3,6 trilhdes
[IBGE 2000], com vaérios setores em alta, principalmente os setores tecnoldgicos. Mas
apesar dos nimeros grandiosos, o Brasil ainda ocupa baixos indices em outras dreas tais
como distribui¢cdo de renda, saide e educacgio.

Mesmo estando mais bem organizado do que hd 25 ou 30 anos, ainda ha leis que
ndo vém sendo devidamente cumpridas, principalmente no que diz respeito ao direito de



emprego para pessoas com necessidades educacionais especiais. O pais estd vivendo o
paradigma das ac¢des inclusivas, tecnologia assistiva e da acessibilidade.

O presente artigo tem como objetivo fazer uma reflex@o acerca das leis que ampa-
ram os direitos das pessoas portadoras de deficiéncia ao acesso a educagao de qualidade,
facilitada cada vez mais através de tecnologias assistivas e agdes inclusivas que o tornam
um profissional qualificado, sendo fundamental para sua inser¢do ao mercado de trabalho.

A metodologia para fundamentacio do artigo foram as pesquisas em orgdos ofi-
ciais do governo ou de reconhecimento nacional, consulta as leis e decretos relaciona-
dos, livros especificos sobre a diversidade no Brasil e dados fornecidos diretamente pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI através do Programa de Ac¢des
Sociais Inclusivas.

2. Conceitos e objetivos

Primeiramente, antes de adentrarmos aos direitos da pessoa portadora de necessidade es-
pecial a educacao de qualidade e consequentemente ao mercado de trabalho, é necessario
entendermos alguns conceitos: como sao classificadas as pessoas com necessidades espe-
ciais, o que sdo as acdes inclusivas, a importancia das tecnologias assistivas e conceitos
sobre acessibilidade.

Um individuo € considerado uma pessoa Portadora de Necessidade Especial —
PNE quando "cuja possibilidade de conseguir, permanecer e progredir no emprego é
substancialmente limitada em decorréncia de uma reconhecida desvantagem fisica ou
mental"[OIT 1983].

No ano de 2000, cerca de 24,6 milhdes de pessoas se declararam portadoras de al-
guma deficiéncia. Este nimero corresponde a 14,5% da populacao total. Veja na Tabela 1
abaixo os tipos de deficiéncia declarados no Censo: [IBGE 2000]

Tabela 1. Deficiéncias segundo o Censo 2000.

Populacio residente por tipo de deficiéncia no
Brasil - 2000
Tipo de Deficiéncia Populacio Residente

Mental 2.844 937

Fisica 1.416.060

Visual 16.644 842

Auditiva 5.735.099

Motora 7.939.784

Acoes Inclusivas englobam todas as acdes voltadas a pessoa com qualquer tipo
de deficiéncia que vise inseri-la no cotidiano, seja na drea educacional, social, familiar
ou do mercado de trabalho. Apesar de ainda hoje existir certa resisténcia a inclusio,
geralmente ligado ao preconceito e falta de informacao quanto a lidar com a diversidade,
"os resultados comprovam que a eficdcia da acd@o inclusiva em melhorar os seguintes
aspectos: comportamento na escola, no lar e na comunidade; resultados educacionais;
senso de cidadania e respeito mutuo; valorizacio das diferencas individuais e a aceitacdo
das contribui¢des pequenas e grandes"[IBGE 2010].



Tecnologia Assistiva sdo as "tecnologias que reduzam ou eliminem as limitacdes
decorrentes das deficiéncias fisica, mental, visual e/ou auditiva, a fim de colaborar para a
inclusdo social das pessoas portadoras de deficiéncia e dos idosos", segundo o Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

Neste tipo de tecnologia se enquadram todas que podem oferecer recursos e/ou
servicos que possam propiciar maior amplitude das habilidades deficientes no PNE (Fi-
gura 1), visando assim, uma vida de maior autonomia, independéncia e inclusdo, mas
sempre respeitando suas especificidades. Um exemplo de recurso que se enquadra em
tecnologia assistiva na informdtica podem ser vistos na figura' abaixo:

Figura 1. Estabilizador de punho e abdutor de polegar

Dentro da area da informdtica temos equipamentos de entrada e saida (sintese
de voz, Braille), auxilios alternativos de acesso (ponteiras de cabeca, de luz), teclados
modificados ou alternativos, acionadores, softwares especiais (de reconhecimento de voz,
etc.), que permitem as pessoas com deficiéncia usarem o computador.

A expressdo Acessibilidade, presente em diversas dreas de atividade, tem tam-
bém na informdtica um importante significado. Representa para o nosso usudrio nao
s6 o direito de acessar a rede de informacdes, mas também o direito de eliminacdo de
barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicagio, de acesso fisico, de equipa-
mentos e programas adequados, de contetudo e apresentagdo da informagdo em formatos
alternativos"[Brasil 2011]. O conceito de acessibilidade também abrange o grau de fa-
cilidade com que se pode atingir um determinado objetivo. Pode ter sua relacdo com
meios de transporte, vias de comunicacgdo e servicos em geral e deve ser garantido a todos
(Figura 2).

3. Legislacao, educacao e mercado de trabalho

Segundo dados do IBGE, existem no Brasil 24,5 milhdes de pessoas que tem algum tipo
de deficiéncia, seja fisica, sensorial ou intelectual. Deste nimero, 2% estdao regularmente
empregados e 52% colocados na condi¢do de inativos. Das pessoas inseridas no mercado
de trabalho, onde a maioria sdo homens, 4,9 milhdes ganham até dois salarios minimos,
48% sao chefes de familia e 29% vivem em situacdo de miséria. A Organizagdo Mundial

'Fonte: http://www.galvaofilho.net/
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Figura 2. Pictograma de Acessibilidade.

de Saide — OMS calcula que existam aproximadamente 610 milhdes de pessoas com
alguma deficiéncia das quais 386 milhdes fazem parte da populacdo economicamente
ativa.

Apesar dos nimeros elevados, o Brasil caminha cada vez mais para a inclusao
de pessoas PNE no mercado de trabalho, apesar de faltar muito para alcancar niveis
considerdveis. O primeiro movimento no sentido de assegurar direitos dos PNEs foi a
Constitui¢do Brasileira de 1.988, enumerados nos artigos 1° ao 4°, atendendo a soberania,
cidadania, dignidade, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo
politico. Os movimentos sociais também contribuiram para as conquistas voltadas a este
segmento sendo a Lei n° 7.853/1999, que foi regulamentada pelo Decreto n°® 3.298/1999
que asseguram as pessoas com deficiéncia o pleno exercicio dos direitos no campo da
saude, educagdo, da habilitacdo e da reabilitacdo, do trabalho, da cultura, do turismo e do
lazer [Francga et al. 2008].

A inclusdo também teve sua importancia reforcada com a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional, de 1996, e com a Convencao da Guatemala, de 2001, que proibe
qualquer tipo de diferenciacdo, exclusdo ou restri¢do baseadas na deficiéncia das pessoas
[Molina 2010]. Sendo assim, manté-las fora do ensino regular é considerado exclusdo —
e crime.

Também devemos lembrar da Lei de Cotas, art. 94 da Lei n® 8.213/1991, que
reserva um percentual de vagas em seu quadro de funciondrios para portadores de defici-
éncia. Veja o que nos apresenta o Decreto n°® 3.298/1999, que ratifica a Lei n® 8.213:

A empresa com cem ou mais empregados estd
obrigada a preencher de dois a cinco

por cento dos seus cargos com

beneficidrios da previdéncia social reabilitado
com pessoa portadora de deficiéncia habilitada,
na seguinte propor¢ao:

L até duzentos empregados, dois por cento;

1I. de duzentos e um a quinhentos empregados,
trés por cento;

1II. de quinhentos e um a mil empregados,
quatro por cento; ou

IV. mais de mil empregados, cinco por cento.



Pensando no direito a inclusdo que os PNEs adquiriram ao longo do tempo € ne-
cessdrio que estes tenham qualificacOes para que sejam capazes de competir no mercado
de trabalho. E neste sentido que entram as ac¢des inclusivas, tecnologias assistivas e 0s
conceitos de acessibilidade, principalmente dentro de ambiente educacional bésico e de
cursos profissionalizantes. A usabilidade das tecnologias a servigo da educacao inclusiva,
em uma visdo voltada para a inclusdo das pessoas com deficiéncia, ¢ uma necessidade ur-
gente de todos os profissionais envolvidos no processo ensino-aprendizagem [Silva 2010],
fazendo com que haja uma participacdo mais ativa no ambiente escolar e favorecendo a
sua integragdo social, construindo um cidadio autdbnomo e oferecendo-lhe novas perspec-
tivas.

A igualdade, como direito fundamental disposto no Artigo 5° da Constitui¢ao Fe-
deral, garante aos portadores de necessidades especiais o acesso a educagdo, nas institui-
coes publicas e privadas, da pré escola a universidade, devendo, os portadores de defi-
ciéncia ser educados através de um atendimento especial adequado as suas necessidades
pessoais [Bolonhini 2004].

O avango tecnoldgico, principalmente no que se refere ao campo da informa-
tica, cria uma expectativa satisfatoria de empregabilidade dos deficientes, como também
o proprio avanco do sistema normativo que garante os direitos individuais do cidadao
[Bolonhini 2010]. Apesar de haver um enorme numero de profissionais da educacao to-
talmente desqualificados e pouco interessados em contribuir com o aluno PNE no seu
processo de aprendizagem, vemos que € urgente uma mudanga neste cendrio pois a par-
ticipacdo do docente é essencial e a inclusdo no Brasil, um processo irreversivel. E ne-
cessario que o educador tenha um papel de mediador, facilitando o aprendizado, tendo
flexibilidade, compreensio e seja um incentivador nato. E preciso investir em sua capa-
citagdo e qualificacdo, principalmente em relagdo aos novos recursos tecnoldgicos para
assim possibilitar o desenvolvimento de um novo processo pedagdgico em sala de aula.
"A inclusdo postula uma reestruturacdo do sistema de ensino, com o objetivo de fazer
com que a escola se torne aberta as diferencas e competente para trabalhar com todos
os educandos, sem distin¢do de raga, classe, género ou caracteristicas pessoais", explica
Claudia Dutra, secretaria de Educacao Especial do Ministério da Educacao.

Trés exemplos de acdes inclusivas e tecnologias assistivas aplicadas a qualificagao
profissional com o objetivo de incluir pessoas PNEs ao mercado de trabalho sao:

e Novo Telecurso: programa de educagdo supletiva do ensino fundamental e
médio e para quem necessita aprimorar os conhecimentos na drea de Mecanica.
Desde o ano de 2000 eles adaptaram o conteddo para pessoas com deficiéncia
visual: todo o material foi transcrito e impresso em Braille, bem como caracteres
ampliados. Logo apds foi adaptado para deficientes auditivos: sua versao inicial
oferecia recurso close caption e a partir de 2007 os videos possuem um recurso
de intérprete de Libras [Chang 2010].

e O SENALI, um dos mais importantes polos de geracao e difusdo do conhecimento
aplicado ao desenvolvimento industrial, implantou em 1999 o Programa SENAI
de Acdes Inclusivas — PSAI que tem por objetivo apoiar a inclusido de pessoas
deficientes nos cursos € nos programas de educacio profissional para a industria,
investindo na capacitacdo de docentes, interlocutores e técnicos do quadro.



Uma capacitacdo relevante foi a criacdo de um curso para os docentes da drea
de Informdtica atuarem com alunos cegos por meio da utilizacdo de softwares
especificos que contemplam questdes de acessibilidade [Manica 2010]. S@o os
componentes 16gicos das tecnologias da informacao que, construidos como tecno-
logias assistivas, projetam programas especiais de computador que possibilitem a
interagdo da pessoa com deficiéncia e sua relagdo com o computador.

e Sistema Operacional DosVox, desenvolvido em 1993 pelo Nicleo de Computacio
Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ sob a supervisao do
professor Antonio Borges e equipe, ¢ um exemplo de como programas especiais
de computador podem possibilitar e facilitar a interagdo da pessoa com qualquer
grau de deficiéncia visual e seu computador, aumentando sua independéncia no es-
tudo e no trabalho [Silva 2010]. Este sistema € oferecido gratuitamente ao usudrio
no site da UFRIJ (http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/download.htm). Algumas fun-
cionalidades do DosVox sdo: editor de texto (Edivox), leitor de telas (Monitvox),
navegador falado (Webvox), entre outros (Figura 3).
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Figura 3. Funcionalidades do DosVox.

4. Conclusoes Finais

Ja € visto que as tecnologias assistivas e agoes inclusivas viabilizam o processo de ensino-
aprendizagem as pessoas com deficiéncia, preparando-os para novos desafios com relagao
aos seus limites e ao mercado de trabalho, tornando-o autdonomo e eficaz na busca do
conhecimento e qualificacdo.

Quanto ao direito a empregabilidade, a Lei de Cotas que é muito restritiva ao
abranger somente empresas que contam com 100 ou mais empregados. Segundo o IBGE,
a demografia das empresas é formada pela maioria de micro e pequenas empresas que
contam, no miximo, com 99 empregados. Estas empresas representam quase 62% das
pessoas empregadas e que ndo sio abrangidas pela Lei de Cotas. E uma questio a se
rever.
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