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Abstract. The Business Process Management is a point important in strategic
alignment between information technology and business facing this new
reality of the market where it depends on the other to meet and satisfy its
customers. This paper presents a case study where the Business Process
Management (BPM) methodology was applied, in order to show its
importance for continuous improvements in process flows. The Business
Process Modeling Notation (BPMN) notation was used to model them.
Finally, it is proposed the analysis and modeling of business processes for the
definition of requirements in information systems, given their relevance to this
strategic alignment.
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Resumo. A gestdo por processos é um ponto importante no alinhamento
estratégico entre Tecnologia da Informagdo e Negocio frente a essa nova
realidade do mercado onde um depende do outro para atender e satisfazer
seus clientes. Este artigo apresenta um estudo de caso onde foi aplicado a
metodologia Business Process Management (BPM), a fim de mostrar sua
importancia para melhorias continuas nos fluxos de processos. Foi utilizado a
nota¢do Business Process Modeling Notation (BPMN) para a modelagem dos
mesmos. Por fim, é proposta a analise e modelagem de processos de negocios
para a defini¢do de requisitos em sistemas de informagdo, dada a sua
relevancia para esse alinhamento estratégico.

Palavras-chave: Gestdo por Processos, Modelagem, Processos, Tecnologia
da Informacao.

1. Introducao

Com o aumento do uso da tecnologia e a globalizacdo, as organizacdes precisam cada
vez mais de alinhar seus processos a Tecnologia da Informagdo (TI). E necessario
otimizar a interagdo e integragcdo entre as areas da organizagao para que o negocio tenha
sucesso. Processos otimizados proporcionam eficiéncia e eficacia nos servigos. Com
isso, a necessidade de criar e gerir o conhecimento nas empresas comega a assumir um
papel importante na implantacdo de mudangas em seus processos de negocio, diz
Moreno e Santos (2012).
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O desenho e redesenho de processos tém sido utilizados como forma de
melhorias e organizagdo nas empresas, e facilita atividades gerenciais essenciais para a
melhoria do desempenho, tais como: gestao de qualidade e indicadores de desempenho,
implantagdo de sistemas de gestdo integrados, geréncia do conhecimento. As empresas
normalmente possuem problemas de comunicagdo, que dificultam a visdo do todo, o
que mostra a importancia da visdo holistica proporcionada pela modelagem de
processos. Esta abordagem tem causado mudangas positivas no cendrio administrativo,
e ha fortes contribui¢des de profissionais da area de TI1. Jacoski e Grzebieluchas (2011)
explicam que os processos apresentam custo, prazos, qualidade de producao e satisfagao
do cliente, e para melhorar o processo, devem-se reduzir os custos e, junto a isso,
aumentar a satisfacao do cliente.

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de compreender e demonstrar a
importancia da gestao de processos de negocios em uma organizagao. Foi realizado um
estudo de caso em uma Coordenagdo de Registros Académicos de Institui¢do de Ensino
Superior (IES), onde foram modelados os seus processos com BPMN. O estudo de caso
apresenta, de maneira sintetizada, as relacdes entre problemas de Sistemas de
Informagao (SI) e os processos modelados.

2. Fundamentacao Tedrica

A Gestao de Processos de Negocio (BPM) possui tecnologias e metodologias que fazem
com que os processos trabalhem de forma integrada e logica, incluindo todas as pessoas
e sistemas envolvidos no processo. Podendo ser funciondrios, clientes, parceiros,
fornecedores e todos os elementos que tenham que interagir ao longo de seu
desenvolvimento. Desta forma, entra a modelagem dos processos, onde a organizacao
tem uma visdo ampla e sistémica do ambiente interno e externo, possibilitando a
padronizacao e o controle de todas as operagdes envolvidas no negdcio.

Segundo o BMP CBOK (2013), modelagem de processos de negdcio € o
conjunto de atividades envolvidas na criagdao de representagdes de processos de negocio
existentes ou propostos. Provendo uma perspectiva ponta a ponta ou exemplos de
processos primarios, de suporte ou de gerenciamento.

Os sistemas de informagdo (SI) e a gestdo de processos de negdcio sdo
interdependentes. As organizacdes frequentemente se deparam com a dificuldade do
alinhamento do negdcio por diversos fatores, seja pela falta de profissionais, falta de
padronizacao nos servi¢os ou até mesmo falhas nos SI utilizados. Isso faz com que haja
muita burocracia e retrabalho, diminuindo a produtividade e rendimento dos
funciondrios. Como consequéncia muitas vezes os objetivos das empresas ndo sio
alcangados e acabam perdendo o foco do que realmente gostariam de entregar aos seus
clientes, podendo gerar prejuizos. Ja as organizagdes que aplicam o BPM corretamente
podem ser beneficiadas ao ter a padronizacdo de servigos e controle de fluxos dos
mesmos, de forma que cada um sabe o seu papel. E mais facil de achar algum erro e
interrompé-lo e fazer melhorias continuas quando se usa o BPM, pois quando se trata de
negdcios, o ciclo BPM deve ser reajustado e melhorado ininterruptamente para se
adequar aos seus clientes e se expandir cada vez mais.
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2.1. Ciclo do BPM

Para Jacoski e Grzebieluchas (2011) o ciclo do BPM organiza de forma logica e
detalhada cada processo, fazendo com que aumente o valor do nego6cio. Uma
organiza¢do ¢ composta por um conjunto de processos, que sdo as atividades de negocio
executadas com o objetivo de agregar valor, realizar os desejos de seus clientes e criar
rendimento.

A Figura 1 representa o ciclo do BPM. O ciclo garante na pratica, a forma
gerencial de todas as etapas dos processos de negocio. Com ele ¢ mais facil de manter
um controle de qualidade elevado, sendo que € possivel analisar cada fase de forma
simplificada, podendo encontrar erros que impedem a continuidade do ciclo.

GESTAO DE
PROCESSOS
DE NEGOCIO
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S
=

]
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Figura 1. Ciclo do BPM (Dheka, 2017)

O ciclo BPM permite uma visdo ampla e organizada do que esta sendo feito e
permite melhorias continuas, fazendo com que os processos se tornem mais ageis. A
visao holistica das estratégias de negdcio ¢ fundamental para que seja possivel avaliar
0s pontos positivos e negativos de cada fase do ciclo. Identificando os erros de forma
mais simplificada e certeira, atribuindo corretamente as responsabilidades em cada
etapa do processo.

2.2. Modelagem de Processos

A modelagem de processos melhora a compreensdo de como funcionam as
organizagdes, pois descreve como cada atividade € realizada. Isso impacta diretamente
no bom funcionamento da empresa, ja que ocorre uma melhor comunicagao e integracao
do todo de forma simplificada, aumentando o valor do negdcio.

De acordo com De Oliveira (2011) ¢ importante, no contexto de modelagem de
processos, considerar o suporte a tipos especificos de processos: processos empiricos,
cuja especificagdo de tarefas ¢ feita durante a propria execucdo do processo; processos
definidos, cuja definicdo de tarefas ¢ totalmente realizada antes da execucdo do
processo; e processos ad hoc.

2.3. BPMN

O Business Process Modeling Notation (BPMN), ou Notagdo de Modelagem de
Processos de Negocio, ¢ uma notagdo para mapeamento de processos de trabalho (TCU,
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2013). Notacdo ¢ um sistema que possui um conjunto de sinais de representagdo
convencional. Existem diversos tipos de notagcdes, o BPMN utiliza a notagdo grafica.
Ela organiza a sequéncia de passos das atividades dos autores envolvendo um ou mais
processos. Dessa forma ¢ possivel analisar e fazer melhorias, tornando-o mais eficiente
e eficaz.

Os processos de negocio sdo representados por atores, atividades e eventos,
através de fluxogramas que mostram o passo-a-passo da execucao do mesmo. Dentro de
um mesmo processo, podem ocorrer variagdes e subprocessos que possuem
responsabilidades especificas dentro de um processo maior. Por ter um conjunto de
tarefas proprio, o fluxo dos subprocessos sdo mapeados em um diagrama separado
vinculado ao seu processo principal.

3. Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado na Coordenagdo de Registros Académicos em uma IES,
por meio de entrevista com os funciondrios do departamento e analise AS-IS e TO-BE.

Na fase AS-IS observou-se como funciona cada processo envolvido,
identificando suas falhas, para que na fase TO-BE fossem propostas melhorias
juntamente com a modelagem dos processos.

3.1. Metodologia

A metodologia BPM foi aplicada baseada nos trabalhos relacionados citados e pesquisa
de campo. Utilizou-se a notagcio BPMN para apresentar de forma simples e dinamica os
processos executados no setor, de forma que qualquer usudrio possa compreender cada
parte do desenvolvimento do mesmo. Para este estudo foi utilizado a ferramenta online
e gratuita Draw.io para a modelagem dos processos.

3.2. Processo para Solicitacido de Colacio de Grau na Coordenacio de Registros
Académicos

A escolha do departamento foi devido a sua interacdo com varios tipos de usudrios e
servidores da institui¢ao, tais como: discentes, docentes e técnicos administrativos.
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Figura 2. Processo para Solicitacdo de Colacdo de Grau
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A Figura 2 descreve o processo para solicitacao de colagdao de grau modelado na
notagdo BPMN. Primeiramente, aluno solicita sua cola¢do de grau via formulario que ¢
disponibilizado na coordenacao, logo apos acontece a etapa de protocolo da solicitagdao
em um sistema web. Depois de protocolado, o documento ¢ entregue o comprovante da
solicita¢do, que € representado pelo evento de inicio informativo. A proxima etapa ¢ a
verificagdo dos documentos para saber se o aluno podera colar grau ou ndo. Nesta etapa
ndo € necessario um subprocesso, pois, toda a documentacio necessaria e aprovacao da
mesma fica neste departamento. Diante disso, averiguagio é minuciosa. E verificado se
o aluno atende todos os requisitos, como: aprovacdo em todas as disciplinas, carga
horaria das atividades extracurriculares completa, estagio (se necessario), aprovacao do
trabalho de conclusdo de curso (TCC) e o nada consta da biblioteca. Continuando o
processo, tem-se um ponto de controle de fluxo que determina se a documentagdo
estiver de acordo, o processo continua para a proxima etapa. Se nao, ele vai para o
evento de fim informativo com a mensagem “Documenta¢do nao aprovada”.

Com a documentagdo aprovada, o proximo passo € saber o tipo de colacao a ser
realizada. Novamente o direcionador de caminho exclusivo (XOR) que direciona o
fluxo de um caminho e invalida o outro. Isso vai determinar a dire¢do do processo. Se
for colacdo de grau normal, entdo a Coordenagdo de Registros Académicos realiza a
colacdo e tem-se o evento de fim do processo. Se for colacdo de grau especial, outro
departamento ird realizar a tarefa, no caso, a Direcdo Geral. Do mesmo modo, apos a
realizagdo da colagdo finaliza-se o processo.

Nessa modelagem podem ocorrer trés diferentes eventos de fim, mostrando a
importancia de se documentar cada fase dos processos que podem ocorrer essas
variagdes que determinam diretamente o seu resultado.

3.3. Processo para Solicitacio de renovacio de matricula esporadica na
Coordenacao de Registros Académicos

A Figura 3 mostra como acontece o processo para solicitacdo de renovagao de matricula
esporadica. Diferente do processo anterior, ele utiliza apenas um sistema web ¢ ha um
maior envolvimento humano.
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Figura 3. Processo para Solicitacdo de Renovagdo de Matricula Esporéadica
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Primeiramente o aluno deve solicitar junta a coordenacdo do seu curso o
memorando solicitando a matricula esporadica. Apos a disponibilizagdo do memorando,
o mesmo deve encaminhar o documento para a secretaria. ApoOs 1sso a secretaria entrega
o comprovante de recebimento da solicitagdo, que ¢ representado pelo evento
intermediario informativo. Agora ¢ feita a inclusdo desses dados em um sistema web.
Neste ponto ndo € necessario a averiguagdo para a continuidade do processo, pois esta
responsabilidade estd atribuida a coordenacdo do curso. Desta forma, o processo ¢
encerrado.

Neste caso ocorre somente um evento de fim, mostrando uma menor
complexidade em relagdo ao processo de solicitagdo de colacdao de grau. Porém, salienta
a importancia do papel do ator humano em todas as fases dos processos. Pois, se o
mesmo nao executar de forma correta, ndo € possivel sua eficaz conclusao.

3.4. Discussao
Cafezeiro et. al. (2016) apresenta que a area da Ciéncia da Computacdo (CC) depende

fortemente de aspectos relacionados a informagao, e isso ¢ evidente no campo de SI.
Assim, 0 BPMN ¢ uma ferramenta que permite aos profissionais de TI compreenderem
melhor as organizagdes para propor solucdes tecnologicas, contribuindo para a area de
Engenharia de Requisitos. Quando os SI sdo colocados em pratica, acabam revelando
problemas relacionados ao nao entendimento do ambiente organizacional.

Tabela 1. Relacdo entre Caracteristica de Sl e contribui¢do da modelagem

Caracteristica SI Contribuicées da modelagem

Integracdo Os processos permitem que profissionais de Software
compreendam a organizagdo de maneira sistémica.

Consisténcia de dados A visdo ampliada dos processos permitem a modelagem de
dados guiada pelos objetivos do negocio.

Fronteira com o usuario A fronteira com o usuério ¢ mostrada pelos processos,
permitindo uma melhor compreenséo da eficiéncia do SI.

A Tabela 1 apresenta, de maneira resumida, as caracteristicas afetadas
positivamente em SI quando ocorre o uso adequado do BPM. A integragao entre varios
softwares pode ser necessaria para compor um SI, e € evidenciada na Figura 2, pois a
tarefa “Protocolar Solicitacdo” ocorre no software X e a tarefa “Verificar a
Documentagdo” depende de outros softwares. Esse uso de varios softwares pode ser
visto como um gargalo, que agora, ap6és a modelagem e compreensdo, pode ser
automatizado via integragdo de sistemas. Os processos também propiciam uma melhor
consisténcia de dados, pois em situagdes onde ha mais de um software e base de dados
os analistas terdo condigdes evitar problemas como a redundancia de dados. A fronteira
com o usudrio exposta no diagrama permite compreender tarefas que ndo podem ser
resolvidas somente com softwares, havendo necessidade de interven¢do humana,
permitindo uma compreensdo da eficiéncia do SI.
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4. Consideracoes Finais

De acordo com os estudos realizados, conclui-se que com o Business Process
Management ¢ possivel descrever, organizar e visualizar modelos de negocios de forma
avaliativa. O BPM trabalha com proposi¢cdes de valores para a expansdo do negdcio,
unindo pessoas e sistemas para a entrega de servigos aos seus clientes, tendo como
ponto principal a padronizagdo e organiza¢do das informacgdes, onde entra a notagdo
BPMN para mostrar de forma simplificada o desenvolvimento dos processos € o
alinhamento do negdcio. Com a aplicagdo do BPMN ¢ possivel fazer uma andlise e
modelagem aprofundada dos processos da IES, buscando a melhoria e agilidade dos
mesmos. O impacto gerado serd menos burocracia, mais tempo, dinheiro, qualidade,
eficiéncia, e redugdo dos custos.

Desta forma, ¢ possivel olhar os processos por todos os lados e compreendé-los
de forma clara e objetiva sem que haja confusdo por parte dos usudrios de sistemas. Por
isso a importancia de haver a maior integragdo entre eles, visto-que o alinhamento
estratégico para esse bom funcionamento depende da gestao e da TI. O departamento de
TI acaba recebendo a culpa por muitos problemas organizacionais, porém o bom
funcionamento da TI depende de que a organizagdo seja eficiente. A eficiéncia
organizacional pode ser conseguida através de BPM e SI.

Apds a modelagem e organizagdo dos processos, sugere-se o desenvolvimento
de um software para gestao eletronica de documentos internos, tais como: memorandos,
declaragdes, comunicados, entre outros. Cujos beneficios irdo se adequar a essa
realidade e integrando todos os sistemas utilizados. Com isso serd possivel criar uma
padronizagdo de execucdo de servigos entre os setores e/ou outros campus. Assim, a
burocracia tende a ser reduzida, o trabalho serd mais produtivo, o custo com
impressoras e papéis serd menor, contribuindo com questdes ambientais, sociais e
econdmicas.
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